KLARTEXT elV.

Die Sprachschule fur Deutsch, Beruf und Kultur

Schutz- und Hygienekonzept

Die Grundlage fiir unser Schutz- und Hygienekonzept sind die aktuelle ,Bayerische
InfektionsschutzmalRnahmenverordnung”, einschldgige Allgemein- und ggf.
Einzelverfiigungen sowie das aktuelle ,,Hygienekonzept fiir Veranstaltungen der
Erwachsenenbildung, Sprach- und Integrationsférderung, Weiterbildung,
Familienbildungsstatten, Jugendarbeit und auerschulischen Umweltbildung (Bildung fir
nachhaltige Entwicklung)“.?

Wichtigste Mallnahmen: Abstand, Hygiene, medizinische Schutzmasken sowie regelmaliges
Luften.

Raumliche MaRnahmen

Da wir nicht die Moglichkeit verschiedener Ein- und Ausgange haben, sind im Treppenhaus
Auf- und Abgang durch Markierungen am Boden getrennt.

An den Eingangs- und Flurtiiren und in den Gangen sind Infoblatter angebracht, die auf die
Abstandsregeln und die Mund-Nasen-Bedeckung hinweisen und das Betreten des Gebdudes
bei typischen Krankheitszeichen verbieten. Am Aufzug ist ein Infoblatt angebracht, dass nur
eine Person allein den Lift benutzen darf. (s. Anlage 1: Beschilderung)

Da wir nur Einzeltoiletten haben, ist gewahrt, dass nur eine Person die Toilette nutzt. In
jeder Toilette gibt es Spender mit Fliissigseife und Papierhandtlicher.

Vor der Haustiir und vor den zwei Bliros mit Kundenverkehr sind Spender fiir die
Handdesinfektion mit Hinweisblattern dazu angebracht.

Bei einem Inzidenzwert zwischen 50 und 100 darf sich nur ein Kunde bzw. ein Teilnehmer im
Kundenempfang fiir eine Beratung aufhalten. Bei einer Inzidenzwert unter 50 dirfen sich
zwei Kunden bzw. Teilnehmer fir eine Beratung im Kundenempfang aufhalten. Eine
personliche Beratung erfolgt nur nach telefonischer Terminvereinbarung. Weitere Kunden
bzw. Teilnehmer warten auf lhrem Termin drauRen mit 1,50 Meter Abstand und
Schutzmaske. Einen Eingangstest diirfen die Kunden mit einem Mindestabstand von 1,50
Meter und Schutzmaske im Einstufungsbereich absolvieren. Dafiir werden die Interessenten
an Einzeltische gesetzt. Tische und Stiihle werden nach jedem Test desinfiziert.

Im Kundenempfang sind die Mitarbeiterinnen durch Plexiglasscheiben von den Kunden
getrennt.

In den Biiros stehen die Schreibtische so, dass der Mindestabstand von 1,50 Metern
eingehalten wird. Zusatzlich werden auf Wunsch Trennscheiben eingesetzt.

s, https://www.km.bayern.de/erwachsenenbildung
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In den Unterrichtsraumen wurden die grof3en Tische fiir zwei Personen durch Einzeltische
ersetzt und so aufgestellt, dass der Mindestabstand von 1,50 Metern eingehalten wird.

ReinigungsmafBnahmen

Die Toiletten werden taglich intensiv gereinigt und desinfiziert, in den Unterrichtsraumen
werden taglich die Tische, die Sitzlehnen und die Tir- und Fenstergriffe gereinigt und
desinfiziert.

Organisatorische MalBnahmen

Um die Anzahl von Teilnehmern in den Fluren und auf dem Hof und der Dozenten im
Lehrerzimmer zu reduzieren, gibt es fir die Vormittagskurse versetzte Anfangs- und
Pausenzeiten. Die Kurse beginnen um 9:20 Uhr, 9:30 Uhr und 9:40 Uhr. Die Pausen sind
entsprechend von 11:10 bis 11:25 Uhr, 11:30 bis 11:45 Uhr und 11:50 bis 12:05 Uhr.

Die Teilnehmer sitzen in den Unterrichtsrdumen immer am selben Platz. Es gibt dazu einen
Sitzplan, in dem von der Lehrkraft vermerkt wird, welcher Teilnehmer wo sitzt. (s. Anlage 2)

Allen Lehrkraften wird eine Sprayflasche mit Hand- und Flachendesinfektionsmittel zur
Verfligung gestellt.

Allen Mitarbeitern werden FFP-2-Masken zur Verfligung gestellt.

An Prifungstagen (Samstage), an denen die vom normalen Unterrichtsgeschehen
abgekoppelten Kursabschlusspriifungen abgenommen werden — Deutschtest fiir
Zuwanderer, telc Deutsch B2, telc Deutsch C1 u.a. —, ist die Anzahl der Priifungsgruppen auf
zwei beschrankt, um die Hygienevorschriften einhalten zu konnen. Mehrfach zu
verwendende Aufgabenblatter werden in Klarsichtfolien gesteckt und nach jeder
Verwendung desinfiziert. Zu diesem Zweck erhalten die Prifer und Aufsichten
Desinfektionsmittel und Einmalhandschuhe. Bei der mindlichen Prifung sitzen die Priifer
und Priifungsteilnehmer unter Einhaltung des Mindestabstands und durch Plexiglasscheiben
getrennt. Da es bei einer mindlichen Prifung darauf ankommt, dass sich die Priflinge gut
verstehen kdénnen, dirfen sie fir die Dauer der Prifung ihre Mund-Nasen-Bedeckung
abnehmen.

Alle Mitarbeiter, Lehrkrafte, Priifer und Prifungsaufsichten erhalten das vorliegende Schutz-
und Hygienekonzept; die Teilnehmer erhalten die gekirzten ,Hygieneregeln fir die
Teilnahme an Prasenzunterricht und Prifungen” (s. Anlage 3).
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Verhaltensregeln

1) Abstand und medizinische Schutzmasken
Es ist, soweit moglich, der Mindestabstand von 1,50 Metern einzuhalten.

Wo das nicht moglich ist — im Hof und im Gebaude —, besteht die Verpflichtung, eine
medizinische Schutzmaske zu tragen (FFP 2 oder OP-Maske) zu tragen.

Im Gebdude besteht grundsatzlich Maskenpflicht

Bei einem Inzidenzwert von unter 50 Neuinfektionen in Miinchen in den letzten sieben
Tagen darf am Arbeits- bzw. Unterrichtsplatz und bei Einhaltung des 1,50-Meter-
Mindestabstands die Schutzmaske abgenommen werden, es sei denn, die Maskenpflicht ist
behordlich angeordnet. Ab einem Inzidenzwert von 50 Neuinfektionen innerhalb der letzten
sieben Tage besteht auch im Unterricht beim Sitzen am Platz die Verpflichtung, eine
Schutzmaske zu tragen, auch wenn sie nicht behordlich angeordnet ist.

Gruppen- und Partnerarbeit im Unterricht und Teambesprechungen, bei denen der
Mindestabstand nicht eingehalten werden kann, sind untersagt. Teambesprechungen sind
auf das notwendige Mindestmal zu reduzieren.

Wenn Teilnehmer im Unterricht miteinander sprechen, sich also zueinander drehen, ist die
Schutzmaske aufzusetzen.

Singen im Unterricht ist generell nicht erlaubt?, ebenso die Nahrungsaufnahme.

In der Pause sollen die Teilnehmer moglichst in den Hof gehen. Der Aufenthalt im
Treppenhaus und den Fluren ist nicht gestattet.

Auch auf dem Hof muss vor und nach dem Unterricht und in der Pause der Mindestabstand
eingehalten werden. Die Schutzmaske sollte nach Moglichkeit auch dort getragen werden,
wenn nicht gegessen, getrunken oder geraucht wird.

Alle Mitarbeiter und Dozenten sind angehalten, Teilnehmer und andere Dozenten auf die
Regeln hinzuweisen, wenn diese sie nicht einhalten.

2) Luften

Sowohl in den Unterrichtsraumen als auch in den Biiros muss regelmaRig stol3geliiftet
werden, mit weit gedffneten Fenstern und Tiren, im Unterricht auf jeden Fall in der Pause
und mindestens einmal pro Stunde 10 Minuten, wenn die Fenster ansonsten geschlossen
sind.

2 eine singende Person emittiert pro Sekunde in etwa so viele Partikel wie 30 sprechende Personen”,
s. https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Kontaktperson/Management.html|
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3) Arbeitsmaterialien

Arbeitsmaterialien, Stifte etc. sollen nicht gemeinsam benutzt werden. Kopien und die
Unterschriftsliste flir die Anwesenheit werden nicht durchgegeben, sondern von der
Lehrkraft ausgegeben bzw. vorgelegt.

4) Homeoffice bzw. Online-Unterricht

Schwangere Mitarbeiterinnen arbeiten im Homeoffice. Auch alle anderen Mitarbeiter
kénnen zumindest teilweise, soweit ihr Tatigkeitsbereich das zuldsst, im Homeoffice
arbeiten.

Schwangere Teilnehmerinnen wechseln auf Wunsch von Hybridunterricht in Online-
Unterricht.

Soweit moglich wird auf Wunsch der Teilnehmer auch von Prasenzunterricht auf Online-
Unterricht umgestellt.

5) Verbot das Gebdude zu betreten
Das Geldande und Gebaude von Klartext nicht betreten diirfen:

» Personen mit eindeutigen Erkdltungssymptomen — Fieber, Husten, Kurzatmigkeit,
Luftnot, Verlust des Geschmacks-/Geruchssinns, Gliederschmerzen, Schnupfen,
Halsschmerzen —, auch dann nicht, wenn sie einen Corona-Test gemacht haben und der
negativ war. Sie dirfen erst wieder zu Klartext kommen, wenn sie 24 Stunden
symptomfrei sind.

» Personen, die gemal der Definition ,Kontaktperson der Kategorie |“ einer infizierten
Person sind. Dazu gehoéren Personen, die sich mindestens 15 Minuten in Face-to-Face-
Kontakt mit einem Abstand unter 1,50 Meter zu der infizierten Person befunden haben
oder bei denen es zu Kontakt mit Sekreten oder Kérperflissigkeiten der infizierten
Person kam durch Anniesen, Kiissen u.a. oder durch enges Beisammensein und Singen in
Gruppen ohne addquate Liftung.

» Personen, die sich gemaR einer Quarantane-Anordnung in Quarantdne befinden sollten,
beispielsweise aufgrund der Einreisequarantaneverordnung (EQV) vom 05. November
2020 bzw. nach Ende der Quarantane keinen behoérdlichen Bescheid (s. dazu Anlage 5)
vorlegen kdnnen, der das Ende der Quarantdne bestatigt.

Wenn Teilnehmer oder Dozenten doch mit erkennbaren Erkdltungssymptomen zu Klartext
kommen, muss die Geschaftsfihrung oder bei Abwesenheit eine der Mitarbeiterinnen
informiert werden, damit die betroffene Person nach Hause geschickt werden kann.
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6) Verfahren bei positiv getesteten Personen

Wenn es eine infizierte Person gibt, werden die ndaheren Kontaktpersonen — Mitarbeiter,
Teilnehmer, Lehrkrafte — umgehend dariber informiert. Bei Einhaltung unseres Schutz- und
Hygienekonzepts diirfen wir den Schulbetrieb aufrechterhalten. Eventuelle
Vertretungslehrkrafte werden ebenfalls Gber die aufgetretenen Falle informiert.

Wenn jemand sich testen lassen mochte, geht das

— beim eigenen Hausarzt und beim Betriebsarzt von Klartext Dr. Folkerts, AugustenstraRe
64, Tel. 089 - 52 64 52, aber nur, wenn Symptome vorhanden sind

— an den Miinchner Teststellen nach Terminvereinbarung telefonisch unter
089 - 233-96333 oder online unter www.corona-testung.de

Beim Referat fiir Gesundheit und Umwelt (RGU), gibt es keine Stelle, die flr
Bildungseinrichtungen zustandig ist. Wir wurden aufgefordert, keine Falle mehr von uns aus
zu melden. Die Labore melden positiv getestete Personen dem RGU, das sich zur
Kontaktverfolgung gegebenenfalls an uns wendet.

Auf Anforderung ibermitteln wir folgende Daten der Kursteilnehmer und Dozenten ans
RGU: Name, Vorname, Wohnort, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, Zeitraum des
Aufenthaltes/Kursdauer, Tag des letzten Kontakts mit der infizierten Person. Die betroffenen
Personen werden vorab darliber informiert. Das RGU entscheidet tiber weitere MalRnahmen.

Bei betroffenen Teilnehmern aus Gemeinschaftsunterkiinften fragen wir nichtsdestotrotz
jeweils telefonisch beim zustdandigen Team nach, wie wir verfahren sollen — abwarten oder
doch die Kontaktdaten schon schicken.

Minchen, 15.03.2021

L(; Gwdﬁwﬂ\.

Karin Gundlach
Vorstand, Geschaftsfihrung
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Anlage 1: Beschilderung

a) Betretungsverbot bei typischen Krankheitszeichen b) Benutzung des Lifts

STOPP

Kein Zutritt flir Personen mit
Erkrankungssymptomen fur
Covid-19

z.B. Atemprobleme, Fieber,
trockener Husten, Verlust des
Geschmackssinns, Ubelkeit,
Durchfall

oder

mit einem unmittelbaren
Kontakt in den letzten 14 Tagen
zu Personen, die an Covid-19

erkrankt sind

c) Abstand halten

Bitte halten Sie Abstand !

STOP

No access for anyone with

illness symptoms for

Covid-19

for example breathing difficulties,
fever, dry cough, loss of taste,

nausea, diarrhoea

or

with immediate contact to a
Covid-19-infected person
within the last 14 days

Nur 1 Person

d) Maskenpflicht

Bitte vergessen Sie nicht, lhre Maske aufzusetzen !
Please do not forget to put on your face mask !
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e) Beratung im Empfangsbereich

Nur 1 Person
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f) Durchfiihrung von Einstufungstests im Einstufungsbereich

@ Bitte halten Sie Abstand !

et
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Anlage 2: Beispiel fiir einen Sitzplan

Sitzplan
Raum: | Kurs: \
[Dauer: \
O O
O O
O O
O @)
O O
@, O
O — O
O O
O O
@
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Anlage 3: Gekiirzte Hygieneregeln fiir Teilnehmer

TEXT e!

Die Sprachschule far Deutsch, Beruf und Kultur 4
1

Hygieneregeln fiir-die-Teilnah ra! -und-Priifungent]

1
Liebe-Kursteilnehmerinnen, liebe-Kursteilnehmer, 9

angesichts-der-Ausbreitung-des-Corona-Virus-gelten-besondere-Hygieneregeln.-Die-
Hygieneregeln-sind-Bestandteil-unserer-Hausordnung.-Sie-missen-diese-Regeln-einhalten,-
wenn-Sie-am-Unterricht-oder-an-einer-Prifung-bei-KLARTEXT-teilnehmen-wollen. 9

Bitte-achten-Sie-auf-lhre-Gesundheit-und-die-Gesundheit-Ihrer-Mitmenschen 9
Wielen-Dank-fur-Ihr-verstandnis-und-hre-Mithilfelq
Verbot-derTeilnahmeq]

Sie-darfen-NICHT-in-die-Schule-kommen-und-somit-nicht-am-Prasenzunterricht-oder-einer-
Priifung-teilnehmen, -9

*— wenn-Sie-Krankheitszeichen-verspiren-(z.-B.-Fieber,-Husten,-Kurzatmigkeit,-Luftnot,-
Werlust-des-Geschmacks-/Geruchssinns,-Gliederschmerzen,-Halsschmerzen,-Schnupfen, );-
auch-dann-nicht,-wenn-Sie-einen-Corona-Test-gemacht-haben-und-dernegativwar, 9

*—+ wenn-Sie-engen-Kontakt-zu-Personen-hatten,-die-aufgrund-einer festgestellten-oder-
vermuteten-Infektion-mit-dem-Coronayirus-aktuell-unter-Quarantane-stehen, -9

#—+ wenn-Sieselber-unter-Quarantine-stehen 4

Bitte-holen-Sie-bei-lhrem-Arzt-eine-Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung-und-geben-Sie-sie-im-
Birc-ab.q

Bitte-benachrichtigen-Sie-uns-bei-Verdacht-auf-Corona-oder-einem-positiven-Corona-
Testergebnis-telefonisch-(089-540-46-98-20)-cder per-E-Mail-an info@klartextzentrum.de

Allgemeine-Verhaltensregeln-y ——

—
| oderQPY T

#—+ Besorgen-Sie-sich-medizinische-Schutzmasken:-FEp-2-

#—+ Andere-Mund-Nasen-Bedeckungen-sind-nicht-erlaubt. 9

s—+ Tragen-Sie-lhre-saubere-Schutzmaske-beim-Betreten-und-Verlassen-des-Hauses-und-in-
den-Pausen.q

o Sie-diirfen-ihre-Schutzmaske-im-Hof-absetzen,-wenn-Sie-dort-essen, trinken-ocder-rauchen-
mochten.-Sie-missen-aber-1,50-Meter: Abstand-beibeha\ten.h]

*—+ Bedecken-Sie-beim-Husten-und-Niesen-Mund-und-Nase-zusatzlich-mit-dem-gebeugtemn-
Arm.-9

o+ Werfen-Sie-Papiertaschentiicher-nach-der-Benutzung-in-den-vargesehenen-Abfalleimer -9

el fiir-gie- Teilnahme-an Priisenzuntericht-und-Priffungen; Stan 32021 - Seite-1van 2]

1

#—+ Halten-Sie-sich-beim-Betreten-und Verlassen-des-Gebiudes-an-die-aufgezeichneten-
Wege. -9

#—+ Es-darfimmer-nur-eine-Persen-mit-dem-Lift fahren 9

s—+ Fassen-Sie-mdglichst-wenig-an.-1

s—+ Waschen-Sie-sich-regelmakig-die-Hande.-1

Abstandsregelung]

*—+ Halten-Sie-IMMER-den-Sicherheitsabstand-won-1,50-m-Mindestabstand-zu-allen-Perscnen
ein.q
*— Yor,-wihrend-und-nach-dem-Unterricht-sowie-in-der-Pause-ist-Gruppenbildung-verboten 9

Hygi in-den-Unterri 8 1

*—+ Sie-miissen-wdhrend-des-Unterrichts-immer-am-gleichen-Platz-sitzen. 9

o+ Sie-miissen-lhre-Schutzmaske-auch-im-Unterricht-tragen.q

#—+ Aus-Hygienegriinden-durfen-Sie-nur-lhre-eigenen-Schreibgerate-benutzen 9

s—+ Mindestens-einmal-pro-Stunde-muss-10-Minuten-geliftet-werden.-1

*—+ Zum-Essen-gehen-Sie-bitte-in-den-Hof 9

#—+ Nach-Unterrichtsende verlassen-Sie-bitte-sofort-auf-den-ausgewiesenen-Wegen-das-
Gebéude 9

Hygiene-in-den-Sanitdrrdumen]

#—+ Die-Toiletten-und-Waschbecken-werden-taglich-einmal-griindlich-gereinigt. -9

s— Im-Toilettenraum-behalten-Sie-bitte-Ihre-Schutzmaske-auf. 9

#—+ Halten-Sie-auch-vor-den-Toiletten-den-Mindestabstand-ein.

s—+ Die-Toiletten-dlrfen-jeweils-nurvon-giner-Person-benutzt-werden.q

*—+ In-den-Toiletten-gibt-es-Flissigseife-und-Einmalhandticher. 9

#—+ Bitte-waschen-Sie-sich-griindlich-die-Hénde-nach-dem-Toilettenbesuch-{20-Sekunden) 9

#—+ Bitte-sagen-Sie-lhrer-Lehrerin/ihrem-Lehrer-Bescheid, wenn-Seife-oder-Handtiicher-oder-
Toilettenpapier-fehlen.q

Hygiene-wdhrend-der-Pausent]

#—+ InjederPause missen-die-Unterrichtsrdume-mindestens- 10-Minuten-durch-das-Offnen
der-Fenster-geluftet-werden -9

s— Wahrend-der-Pause-dirfen-Sie-sich-nur-im-Unterrichtsraum-oder-im-Innenhof-aufhalten,-
nicht-auf-den-Fluren-und-im-Treppenhaus. 9

s Halten-Sie-auch-in-der-Pause-den-Mindestabstand-von-1,50-Metern-ein. 4

gl fiir-gie Teilnah me-an-Prsenzuntericht-und Priffungy
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Anlage 4: Info vom RGU Abteilung Kontaktnachverfolgung vom 04.11.2020

Von: corona-ip <corona-ip@muenchen.de>

Gesendet: Mittwoch, 4. Novernber 2020 18:48

An: Klartext e V. - K. Gundlach <K_Gundlach@klartext-zentrum. de:

Betreff: Automatische Antwort: Eilt!!! Corona Fall WG: drei IPs in Integratonskurs

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fir lhre Nachricht.

Wir erhalten derzeit sehr viele Anfragen und bitten daher um Verstdndnis, dass die
Bearbeitung etwas Zeit in Anspruch nehmen kann.

Bitte sehen Sie daher von weiteren Anfragen ab.

Haufige Fragen mdchten wir Ihnen im Folgenden schon beantworten, ggf. erfolgt dann keine
individuzlle Antwort auf Ihr Anliegen:

Eine behdrdlich ausgestellte Bestdtigung Gber die Dauer der Quarantine zur Vorlage beim
Arbeitgeber kiinnen Sie nach Beendigung der Quarantdne per E-Mail Gber
beleg.infektionsschutz@muenchen.de oder unter der Postadresse Referat fir Gesundheit
und Umwelt der Landeshauptstadt Minchen RGU-GS-KVA-IHG, Schwanthalerstr. 63, 80336

Minchen.

Bitte geben Sie dabei folgende Daten an:
- Vorname

- Machname

- Geburtsdatum

- Wohnadresse

- Beginn und Ende der Quarantine

Sollte sich 1hr Gesundheitszustand als an Covid-19 erkrankter Person verschlechterm,
wenden Sie sich bitte an lhren Hausarzt, den KVB (Tel. 116117) oder die Rettungsleitstelle
(Tel. 112). Den psychischen Unterstitzungsdienst erreichen Sie unter 0180/6553000,

Falls Sie sich als Kontaktperson im gleichen Haushalt mit einer an COVID-19 erkrankten
Person in Quarantdne bafinden und eine Verschlechterung Ihres Gesundheitszustandes die
Konsultation eines Arztes erforderlich macht, wenden Sie sich bitte an das Gesundheitsamt
unter 089 f 233-96333.

Wenn Sie einen Einkaufsservice (Minchner Freiwillige) in Anspruch nehmen wollen, wenden
Sie sich bitte an 089/ 46132983 - https:/ fwww.muenchner-freiwillige.de/

Informationen zur Beantragung einer Entschadigung bei Verdienstausfall:
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/aufgaben/37198/40425 fleistung/leistung_53
462 /index. html
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